
（別紙４）

のこじゅく

令和7年8月1日

令和7年8月1日　現在　30名在籍

（うちご兄弟6名） 回収数 21　名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わからな

い
ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

目的にあった活動スペースが確保されて

いると思う。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 82% 5% 0% 14%

常に何人いるのかはわからない。

こどもの様子をよく見て頂いています。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化され

た環境になっていると思いますか。また、事業

所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされて

いると思いますか。

86% 0% 0% 14%

特性によって仕切り・絵カード等を使っ

て活動への集中や意思伝達等考えられて

いると思います。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となって

いると思いますか。

100% 0% 0% 0%
支援相談等で伺いますがいつもきれいで

す。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

余暇・活動スペース・学習スペースなど目的に合わせて空間を分

けています。

曜日によって違いはありますが、月～金は5名もしくは6名、土曜

日は3名常駐しております。

誰にでもわかりやすくなるように、視覚的な提示も行っていま

す。

余計な刺激は遮断できるように、パーテーションを使用していま

す。

刺激にならないよう掲示物に配慮しています。

室内は段差当を少なくした作りになっております。

環

境

・

体

制

整

備

活動前後に清掃・消毒を毎日行っております。

手の届く範囲に危険物を置かない、刺激物を貼らないように心が

けいます。

利用児童数

公表日

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



5

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等

に応じた専門性のある支援が受けられていると

思いますか。 

100% 0% 0% 0%
トイレトレーニングや言葉の成長等、成

長に合わせた支援をして頂いています。

6

事業所が公表している支援プログラムは、事業

所の提供する支援内容と合っていると思います

か 。

100% 0% 0% 0% 合っていると思います。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者の

ニーズや課題が客観的に分析された上で、放課

後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成

されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

直接施設内で、日常の様子など説明頂

き、理解してもらっていると感じていま

す。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイ

サービスガイドラインの「放課後等デイサービ

スの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族

支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこど

もの支援に必要な項目が適切に設定され、その

上で、具体的な支援内容が設定されていると思

いますか。

100% 0% 0% 0%

支援についての相談の時間を設けて頂

き、細かく今の状況や対策等を話し合っ

て設定していると思います。

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行わ

れていると思いますか。
95% 0% 0% 5%

毎回送迎時に様子を伝えてもらうので感

じます。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう

工夫されていると思いますか。
86% 0% 0% 14%

子供の成長だけでなく季節・天候にも合

わせて工夫してもらっています。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の

他のこどもと活動する機会がありますか。
18% 18% 14% 50%

適

切

な

支

援

の

提

供

ご本人の支援はもちろんですが、ご家族との情報交換を密に行

い、ご家族に寄り添った支援をしていけるようご家庭に汎化でき

るようなスキルの獲得も目指し目標設定しています。

また、進学や卒業後に役立つスキルの獲得も目指し目標設定して

います。

個別支援計画をもとに本人の日々の様子を見守り、支援させて頂

いております。

活動後には記録を残し、職員で共有できるようにしております。

固定してあげる事で安心できる方もおりますが、突発的な変化に

対応できなくなる事も考慮し、変化を入れるようにしておりま

す。

季節に合ったプログラムを設定し四季を感じて頂くようにしてお

ります。

地域の方と交流できればと公園遊びや道路の清掃活動を行ってい

ましたが、地域の人に通所しているのをできれば隠したいと思っ

ている方の気持ちを考えていなったと反省しております。

特性に合わせて個別スケジュールやキューの使用、自立課題を設

定しております。

事業所内に掲示、ホームページにも掲載しております。

ご本人・ご家族のニーズを伺ったうえで、ここでできる事はない

かを職員全員で考え話し合い、計画を作成しております。



12

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログ

ラム、利用者負担等について丁寧な説明があり

ましたか。

95% 5% 0% 0%

見学時・契約時などに丁寧に説明して頂

きました。

加算等もお便りなどで説明がありまし

た。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、

支援内容の説明がなされましたか。
100% 0% 0% 0%

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム

(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加

できる研修会や情報提供の機会等が行われてい

ますか。

41% 9% 5% 45%

15

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こ

どもの健康や発達の状況について共通理解がで

きていると思いますか。

95% 0% 0% 5%

毎回送迎時に様子を伝えてもらうだけで

はなく、何かあればＬＩＮＥでやり取り

させて頂いています。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援

が行われていますか。
77% 0% 0% 23%

支援内容等の相談を面談で行っていま

す。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0% 子供の成長を喜んでくれありがたい。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等

により、保護者同士の交流の機会が設けられる

など、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、

きょうだい同士の交流の機会が設けられるな

ど、きょうだいへの支援がされていますか。

27% 18% 5% 50%

ひなた祭りなどの開催で保護者同士の交

流がある。

和やかな自由な雰囲気で参加しやすい。

保

護

者

へ

の

説

明

等

見学時・契約時にご説明させて頂いておりますが、足りない部分

がありましたらいつでもお問い合わせ頂ければと思います。

変更点などがございましたら随時お知らせしていけたらと思って

おります。

ご希望に合わせた形でのご説明をさせて頂いているつもりおりま

すが、不足な部分がございましたらいつでもご説明致します。

以前、アンガーマネイジメント講習などを職員と保護者様と受講

する機会を作らせて頂きましたが、ご要望が多いようであれば、

実施していきたいと考えております。

連絡帳の使用や送迎時の引継ぎを行っておりますが、送迎時は時

間に限りがございますので、何かご不明な点等ありましたらご気

軽にご連絡頂ければと思います。

別途時間を設ける事も出来ます。

個別支援計画の更新（６か月ごと）の際はもちろんですが、いつ

でも面談やご相談をお受けできますので、ご気軽にご連絡頂けれ

ばと思います。

職員全員がお子様の困りごとを一緒に考え、成長を一緒に喜んで

いきたいと思っております。

保護者会はなかなか実施できておりません。

ご要望が多いようであれば、実施していきたいと考えておりま

す。



19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対

応の体制が整備されているとともに、こどもや

保護者に対してそのような場があることについ

て周知・説明され、相談や申入れをした際に迅

速かつ適切に対応されていますか。

82% 5% 0% 14%
ＬＩＮＥで何かあればすぐに質問できた

り報告できたりします。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮がなされていると思いますか。
86% 5% 0% 9% 連絡帳もあるしＬＩＮＥもあります。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果をこどもや保護者に対して

発信されていますか。

82% 5% 0% 14%

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思

いますか。
95% 0% 0% 5% たぶん・・・。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応

マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実

施されていますか。

45% 9% 0% 45%

24

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に

避難、救出その他必要な訓練が行われています

か。

27% 9% 5% 59%

避難訓練をしたと言われたよう

な・・・。

本人に聞いてみたがやったことがないと

言っていた。

避難訓練がない日に当たっているのか

も・・・。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計

画について周知される等、安全の確保が十分に

行われた上で支援が行われていると思いますか

 。

77% 5% 0% 18%
非常時はもちろん安全に配慮された工夫

があると思う。

非

常

時

等

の

対

応

各種マニュアルに関しましては社内用の物は全て整備してござい

ます。

定期的に職員で避難訓練等は行っております。

パニック等を考え曜日を絞って利用者さんも含めた訓練も行わせ

て頂いています。

該当されていない曜日の方は申し訳ございませんでした。

保

護

者

へ

の

説

明

等

今年からＬＩＮＥを導入しましたが、既読機能によりお互いが情

報が届いているのかが確かめれるようになったと感じています。

電話やメールよりも気軽になったとの声も多数寄せられておりま

す。

定期的にお便りを発行させて頂いております。

現在は活動予定を中心にお伝えしておりますが、必要な情報など

あれば掲載していきたいとも考えておりますので、ご要望などを

お寄せください。

今後は紙面ではなく、ＳＮＳの活用も考えております。

ご本人・ご家族などからのご相談をいつでもお受けしておりま

す。

活動の事はもちろんですが、職員の対応など気になる事がござい

ましたら、いつでもご気軽にご連絡頂ければと思います。

ご契約時にもお話させて頂いておりますが、災害等が発生した際

に病院や警察に情報を提供する可能性はございますが、基本的に

ご本人・ご家族に確認なしに開示されることはございません。



26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事

業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状

況等について説明がされていると思いますか。

91% 0% 0% 9% 最初の説明時にされた。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  100% 0% 0% 0%

回数を重ねるごとに笑顔が少しづつ増え

ています。

支援に非常に満足している。

母が送っていくと飛び込むように行く。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 95% 5% 0% 0%

通所のない日でもリュックに連絡帳を入

れていく支度をするので楽しいのかと。

こどもも職員の方々には心を開いている

ようでうれしいです。

職員の方の好き嫌いがあるようで、態度

で示している。でもそれを出せるという

事は安心しているという事だと思うの

で、それはそれで面白いなとみていま

す。

29 事業所の支援に満足していますか。 95% 5% 0% 0%

いつもありがとうございます。

いつも子供の様子に合わせて対応して下

さりありがとうございます。

本当にありがたいと思っています。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

多くの方に【はい】とご回答いただき大変うれしく思っておりま

す。今後も、利用してよかったと感じて頂けるような事業所運営

をしていきたいと思っております。

緊急時情報提供カードを年に一度更新して頂いております。こち

らをもとに緊急時には対応したいと思っております。

日々のケガや体調不良に関しましては引き続き電話での対応とな

ります。

大変にうれしく思っております。

多くの方に【はい】とご回答いただき大変うれしく思っておりま

す。


